Regulament oficial al campaniei
Creeazi-ti momentele de neuitat!
Desfasurata in perioada: 31 martie — 17 aprilie 2025

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1 Campania promotionala ,,Creeazi-ti momentele de neuitat!” (in continuare Campania) este
organizata de ,,Goodwill Agency” SRL persoana juridica constituita Si functionand in conformitate
cu legile Republicii Moldova, cu sediul in Chisinau, strada Codrilor 16, of. 84, reprezentata de Socalo
Nicolai in calitate de Administrator, Tn continuare Organizator, ce actioneaza la solicitarea, din
numele si din contul Nestle S.R.L.

1.2 Participantii la campanie sunt obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului regulament oficial
https://www.nestle.md/ro sau poate fi pus la dispozitic (i) in baza unui apel telefonic la Infoline
060 47 40 71, (ii) pe baza unei solicitari scrise in atentia Organizatorului, la sediul social indicat mai
sus.

1.3 Redactarea si autentificarea Regulamentului Oficial, coordonarea mecanismului campaniei, a bazei de
date aferente derularii Campaniei si oferirea premiilor vor fi realizate si operate de catre organizator.

1.4 Organizatorul poate modifica orice aspect al prezentului Regulament Oficial, urmand a publica
modificarile in aceeasi maniera ca prezentul Regulament, data publicarii fiind data intrarii in vigoare
a modificarilor.

SECTIUNEA 2. LOCUL SI DURATA CAMPANIEI

2.1 Campania este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in toate magazinele
din reteaua Local care elibercaza bon fiscal in conformitate cu prezentul regulament, (denumite n
continuare ca ,,Magazine participante”.

2.2 Campania se va desfasura in perioada 31.03.2025, ora 00:00:00 — 17.04.2025 inclusiv, ora 23:59:59
(denumita in continuare ,,Perioada campaniei”). Participantii se pot inscrie in Campanie exclusiv pe
Perioada Campaniei.

SECTIUNEA 3. PRODUSELE PARTICIPANTE (MARCI PARTICIPANTE)

3.1 Produsele Nestle participante la Campanie sunt produsele din gama NESCAFE Dolce Gusto, detaliate

n cadrul acestei sectiuni (denumite in continuare ,,Produse participante”).

1. Nescafe Dolce Gusto (All SKU)




3.2 Orice alte produse comercializate sub marca Nestle, care nu sunt mentionate in art. 3.1 nu pot fi
utilizate pentru inscrierea in prezenta Campanie.

3.3 Fiecare Produs Participant la Promotie ofera acelasi grad de castig.
3.4 Un Participant poate castiga nu mai mult de 2 premii in cadrul Campaniei.
SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1 Campania promotionala este destinata tuturor Consumatorilor care vor efectua achizitii a Produselor
Participante in Promotie, cu domiciliul sau resedinta, chiar temporara, in Republica Moldova, care
indeplinesc cumulativ conditiile prevazute la art. 5.1 (in continuare ,,Participantii’).

4.2 Participant: Persoana care s-a inscris in Campanie conform mecanismului descris Tn prezentul
Regulament. Un Participant se identifica Th mod unic in mecanismul Campaniei prin codul unic primit in
urma procurarii minim a unui produs participant in Promotie in urma luarii cunostintd cu Regulamentul
Promotional.

4.3 La aceasta Campanie nu au drept de participare urmatoarele persoane:
a) prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la angajati) Organizatorului

b) prepusii (inclusiv, insa fard a se limita la angajati) oricaror societati implicate in realizarea oricaror
activitati legate de organizarea si desasurarea Promotiei, colaboratori ai Organizatorului, daca e cazul,
magazinelor participante.

c) membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a) — b) de mai sus (insemnand copii, parinti,

sot/sotie, frate/sora).
SECTIUNEA 5. MECANISMUL PROMOTIEI

5.1 Pentru a participa la Campanie, paricipantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii

5.1.1 Sa achizitioneze in perioada de desfasurare a Campaniei, din orice magazin Local care
elibereaza bon fiscal (vezi sectiunea 5.2) cu un cod unic de pe teritoriul Republicii Moldova,
minim un Produs Participant in Campanie pe un bon fiscal si sa transmita, in perioada Campaniei,

codul de pe anexa bonului fiscal la numarul de telefon 060 47 40 71.



Mijloace de comunicare conform procedurilor detaliate:
e  Prin intermediul site-ului nestle.md sau mylocal.md,
e Apeland la infoline pe numarul 060474071.

5.1.2 Sa pastreze Tn original si nedeteriorat documentul fiscal care dovedeste achizitia
Produselor Participante in Campanie.

5.1.3 Saiacunostinta cu Regulamentul Promotional.

5.1.4 Sa primeasca codul unic promotional.

5.1.5 Saexpedieze la numarul de telefon 060 47 40 71 codul unic de participare.
5.2 Document fiscal: in contextul prezentei Campanii, notiunea de document fiscal reprezinta inscrisul
justificativ, atat juridic cat si fiscal, al achizitiei emis de un punct comercial din Republica Moldova, la data
efectudrii achizitiei, prin care Participantul poate face dovada achizitiondrii a cel putin un produs
participant, la solicitarea Organizatorului. Documentele fiscale trebuie sd aiba obligator prezent pe el QR
cod, un produs participant in Promotie achizitionat si o datd de emitere In Perioada de desfasurare a
Campaniel, iar data si ora acestora trebuie sa fie anterioare celor la care s-a efectuat inscrierea in Campanie.

5.2.1 Pentru a putea fi Tnscris Tn campanie, bonul/documentul fiscal trebuie sa respecte

urmatoarele conditii:

e Imaginea sa fie clara, lizibila, neechivoca.

Sa fie vizibile numarul si data bonului fiscal, precum si IDNO magazinului emitent.
e Safie prezent/ vizibil codul QR de pe bon.

e Sa fi prezentad anexa suplimentard a bonului fiscal.

e Sa ateste achizitia de minim un produs paricipant pe un bon/document fiscal.

o Data achizitiei sa fie in perioada de campanie specificata in Regulament.

e Pastrarea bonului/ documentului fiscal in original pentru validare.

5.2.2 Participantii sunt obligati sa pastreze, in original, bonul/documentul fiscal care sa confirme
procurarea in perioada Campaniei a Produsului Participant la Promotie, pentru a ndeplini
procedura de validare si de acordare a premiilor.

5.2.3 Pentru fiecare bon/document fiscal, un Participant se poate inscrie in Campanie o singura
datd, folosind aceeasi modalitate de inscriere stabilitd in prezentul Regulament. Fiecare inscriere
corecta efectuata de catre un Participant i garanteaza acestuia o sansa de paricipare in joc si castig.

Un Participant poate castiga nu mai mult de 2 premii in cadrul Campaniei.



5.2.4 Pe langd Produsele Participante in Promotie, este permis sd apard si alte produse pe
bonul/documentul fiscal.

5.2.5 Inscrierile in Campanie sau revendicrile ficute pe baza unor bonuri/documente fiscale care
sunt degradate, modificate, duplicate, falsificate, care contin erori de printare, tipografice sau de
alt tip, incluzand fara limitare orice alt tip de modificari ale bonurilor/documentelor fiscale sau
ale elementelor componente datorate manevrarii acestora, vor fi nule si nu vor fi luate n
considerare de Organizator.

5.2.6 Organizatorul, vanzatorii cu amanuntul ai Produselor Participante sau afiliatii acestora nu
vor fi raspunzatori pentru erori de imprimare sau alte erori privind bonul/documentele fiscale

precum si pentru elemente componente necorespunzatoare.

SECTIUNEA 6. PROCEDURA DETALIATA DE INSCRIERE TN CAMPANIE

6.1 Pentru a primi codul unic de inregistrare in Campanie, consumatorii trebuie sa indeplineasca
cumulativ urméatoarele conditii:
e Sa achizitioneze minim un Produs Participant pe un document fiscal cu un cod QR prezent pe el,
n Perioada Campaniei, respectiv data 31.03.2025 — 17.04.2025.
e Sa pastreze Tn original si nedeteriorat documentul fiscal care dovedeste achizitia Produselor
Participante in Campanie.
e Si expedieze printr-un mesaj la numarul 060 47 40 71 codul de Tnregistrare in campanie.
6.2 Tn cazul In care, pe parcursul prezentei Campanii, un participant reclama, prin orice modalitate,
imposibilitatea validarii inscrierii sale in Campanie, indiferent de motivele care conduc la aceasta situatie
atunci se va respecta urmatoarea procedura de solutionare a reclamatiilor
e Participantul ce formeaza reclamatia va contacta in termen de 48 de ore de la data si ora
dificultatea intalnita, fiind consultat. In cazul in care nu a fost posibila expedierea codului unic,
Infoline-ul va contacta serviciul tehnic.
6.3 Avand in vedere ca numarul de telefon reprezinta elementul de identificare al Participantilor pe perioada
Campaniei, un Participant identificat cu acelasi numar de telefon se poate inscric in Campanie de
nenumarate ori.
SECTIUNEA 7. MECANICA DE ATRIBUIRE A PREMIILOR.
7.1 Desemnarea castigatorilor se va realiza n urmatorul mod:
7.1.1 Participantii care expediaza codul de pe anexa bonului fiscal, devin participanti in campanie, cu
sansa de a castiga un premiu.
7.2 Tragerea la sorti si desemnarea castigatorilor se va realiza la sfarsitul fiecarei siptdmani promotionale,
prin intermediul https://www.random.org/ dintre toate 1inscrierile valide receptionate in perioada
saptamanii.
7.3 Organizatorul va publica numele castigatorilor si premiile castigate de acestia, in conformitate cu
obligatia impusa de lege privind campaniile publicitare, in uméatoarea zi incepand cu orele 09:00, fiind astfel
o etapa obligatorie pentru implementarea prezentei Campanii.
7.4 Numele castigétorilor premiilor acordate prin tragere la sorti in urma tragerii la sorti, vor fi publicate

pe site-ul nestle.md, dupa validarea finala a acestora. Alte date privind mijlocul de comunicare (numerele
de telefon, date/date conturi utlizator) nu vor fi publicate.



https://www.random.org/

7.5 Castigatorii vor fi informati cu privire la castig, dupa efectuarea saptamanala a tragerii la sorti, prin
intermediul unui mesaj la numarul de telefon indicat, cu un apel catre numarul de telefon cu care s-au inscris
Tn Campanie si cu un mesaj cu un Cuvant Cheie care va permite ridicarea premiilor.

SECTIUNEA 8. PREMIILE ST VALOAREA ACESTORA. DESEMNAREA CASTIGATORILOR.

8.1 Nestle va acorda prin intermediul Organizatorului, prin tragere la sorti urmatoarele premii:

Denumirea Premiilor Numair Valoarea Valoarea
Unitara Totala
(lei)
Voucher Local in 400 250 100 000.00

valoare de 250 lei

TOTAL CAMPANIE - - 100 000.00

8.2 Valoarea totald a celor 400 (patru sute) premii este de aproximativ 100 000.00 (o sutd de mii) lei MDL.

8.3 Premiile Campaniei vor fi acordate castigatorilor conform mecanismului de atribuire a premiilor
stipulat in sectiunea 7.

8.4 Se vor oferi in total 400 premii.
8.5 Premiile vor fi in format electronic.
8.6 Premiile pot fi folosite in urmatoarele magazine Local:

e Local-22 Moscovei

e Local-40 Cahul

e Local-08 Calarasi

e Local-36 Columna

e Local-75 Soroca 2

e Local-38 Dacia

e Local-73 Varlaam

e Local-19 Glodeni

e Local-27 Cupcini

e Local 13 Comrat

e Local-37 Nisporeni

e Local-15 Balti

e Local 61 Falesti

e Local-05 Sadoveanu

e Local 83 Soldanesti

e Local-43 Causeni

e Local-16 Petricani

e Local-69 Corjeuti




e Local-04 laloveni

e Local-11 Cahul

e Local 79 Edinet 2

e Local-59 Sadoveanu

e Local-47 Cricova

e Local-02 Hincesti

e Local-81 Socoleni

e Local 31 Aneni Noi

e Local 34 Cantemir

e Local-72 Orhei

e Local 46 Vulcanesti

e Local-56 Ungheni




8.7 Pentru a intra in posesia Premiului, Participantii sunt obligati si pastreze si sd prezinte/permita
verificarea, in original, a bonului fiscal care atesta procurarea produsului participant in promotie de catre
Oganizator sau de catre reprezentantii acestuia in baza caruia s-au inscris in Campanie si pe baza carora
au fost desemnati castigatori.

8.8 Daca sunt identificate cazuri de fraudare a Campaniei, Organizatorul are dreptul de a solicita restituirea
premiilor astfel castigate, si de a solicita organelor cometente deschiderea procedurilor de urmarire judiciara
pentru recuperarea prejudiciilor cauzate.

8.9 Orice material comunicat de catre Participanti in cadrul prezentei Campanii, sub orice forma (poza,
video, text, audio) 1n orice mediu (online, offline) trebuie sa respecte conditiile prezentului Regulament,
reglementdrile legale si bunele moravuri, sd aiba un continut decent, licit, nediscriminatoriu si relevant
pentru prezenta Campanie si sa nu incalce orice drepturi, inclusiv de autor si/sau de proprietate intelectuala,
a unor terte parti. Participantul este in totalitate raspunzator pentru materialele comunicate si pentru
prejudiciile cauzate prin utilizarea si/sau diseminarea ilegala/ in dauna unor terti a acestora, garanteaza ca
detine drepturi depline si nelimitate vizand materialele participante. in caz contrar, Organizatorl, la libera
sa alegere, poate dispune masuri de remediere necesare precum, dar fard a se limitala eliminarea din

Campanie si pana la solicitarea acoperirii prejudiciilor cauzate.

SECTIUNEA 9. PROCEDURA PENTRU VALIDAREA SI PRIMIREA PREMIILOR

9.1 In cazul in care bonul fiscal, anexa prezentati si numirul de telefon corespund in totalitate cu datele

inscrise In Campanie, Castigatorul 1si poate primi premiul la numarul de telefon inregistrat in campanie.

SECTIUNEA 10. RESPONSABILITATE/ LIMITAREA RASPUNDERII

10.1 Organizatorul si alte terte parti implicate in organizarea prezentei Campanii nu isi asuma nici o
raspundere si nu vor fi parte n litigiile referitoare la disputarea dreptului de proprietate asupra
bonurilor/documentelor fiscale. Existenta vreunui litigiu referitor la dreptul de proprietate asupra
elementelor identificatoare nu va influenta acordarea premiului de catre Organizator acelui Participant care
a inscris primul codul unic promotional si care a respectat toate procedurile prevazute de prezentul

Regulament Oficial.



10.2 Organizatorul si alte terte parti implicate in organizarea prezentei Campanii, nu au nici o obligatie de
a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari de premii neconforme cu prezentul Regulament
sau care apar dupa termenele prevazute h prezentul Regulament Oficial.

10.3 Organizatorul si alte terte parti implicate in organizarea prezentei Campanii, nu isi asuma
raspunderea, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele:

a) Bonurile/documentele fiscale ce atesta procurarea produsului participant in promotie care au facut
subiectul unor incercari in afara perioadei de desfasurare a Campaniei sau la o altd platforma decat cea
mentionata mai sus;

b) Revendicarile ce contin date incomlete, inexacte sau incorecte;

c) Situatiile in care Mijlocul de Comunicare cu care s-a inscris un Participant nu poate fi identificat
(numadrul detelefon este incorect, dezactivat, blocat, nu se afla in aria de acoperire, etc) si ca atare
Organizatorul nu va putea contacta Participantul la Campanie in timpul precizat in Regulament;

d) Situatiile in care mai multe persoane revendica acelasi bon/document fiscal sau numar de telefon carea
stat la baza alocirii unul premiu. In aceste cazuri va fi admis cu bon/documet fiscal valid acel Participat
care face dovada cumulativa ca:

i. detine bonul/documentul fiscal ce atesta procurarea produsului participant in promotie in original ce
contine numarul de bon/document fiscal care a stat la baza alocarii premiului; si

ii. este titularul datelor cu caracter personal comunicate la revendicarea premiului.

e) Eventualele dispute legate de drepturile asupra mijloacelor de comunicare folosite la inscriere

f) Situatiile in care consumatorii achizitioneaza in perioada Campaniei alte Produse ale Organizatorului
decat Produsele Participante.

g) Participantul nu prezinta actul de identitate valid ce confirma datele indicate.

10.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfasoara inscrierile in
Campanie. In cazul in care se observa anumite tentative de frauda, inscrierile respective vor fi anulate.

10.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice Participant in Campanie, care, prin
comportament fraudulos, afecteaza bunul mers al Campaniei.

10.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a investiga si de a interpreta inscrierile in Campanie; orice
nereguld ce poate fi clasificatd ca incercare de fraudare se soldeaza cu blocarea si eliminarea definitiva a
Participantului in cauza si/sau anuntarea acestuia la latitudinea Organizatorului. Daca se constatd ca un
Participant este suspect de fraudd, Organizatorul 1i rezerva dreptul de sd (i) solicite lamuriri si orice
documente relevante, (ii) invalideze toate inscrierile cu care Participantul suspect de frada s-a inscris Tn
Campanie, (iii) blocheze, pe toatd Perioada Campaniei, mijloacele de comunicare cu care Participantul
suspect de frauda s-a inscris in Campanie. Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida si de a nu oferi
premii acelor participanti care incearca fraudarea Campaniei, indiferent daca numele acestora au fost facute
publice sau nu.

10.7 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul mesajelor de raspuns/informare pe
parcursul derularii prezentei Campanii Promotionale, fara o notificare prealabila si fara intocmirea vre- unui
document aferent prezentului Regulament Oficial.

10.8 Prin inscrierea in Campanie, Participantul declara pe propria raspundere cé a luat la cunostinta si este
de acord, cu urmatoarele:

a) Participantul este singurul raspunzator pentru orice declaratie neconforma cu realitatea

b) Participantul declara ca este constient de conditiile normale de utilizare a premiilor si Participantul
poate face uzde acestea fara a constitui o amenintare la adresa sanatatii si integritatii sale corporale, si/sau
a celor din jur.

10.9 Organizatorul Campaniei:



a) Nu este raspunzator pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupa mometul predarii
premiilor

b) Este exonerat de catre Participant, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla participare la
prezenta Campanie, de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre acestia in legaturd cu
premiile, ulterior momentului preludrii acestora, indiferent de natura acestor prejudicii, incluzand, dar fara
a se limita la, vatamari corporale sau vatamari ale sanatatii, respectiv daune aduse patrimoniului

€) Nu este raspunzator de evetualele prejudicii sau daune cauzate de catre Participanti unor terti in legatur
cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii

SECTIUNEA 11. TAXE SI IMPOZITE

11.1 Cu privire la premiile acordate, Organizatorul se obliga s calculeze si sa vireze impozitul datorat
pentru veniturile obtinute de catre castigatori, in conformitate cu Codul Fiscal art. 90%, alin. 32, care prevede
ca fiecare platitor de castiguri (organizatorul), urmeaza sa retind si sa verse in bugetul de stat un impozit in
marime de 12% din castigurile campaniilor promotionale in partea in care valoarea fiecarui castig depaseste
marimea scutirii personale (29 700 lei MDL) pentru anul curent.

11.2 In afara pretului perceput pentru achizitionarea oricirui produs dintre cele mentionate in art. 3.1 din
prezentul Regulament, Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau
indirecte sulimentare, cu exceptia cheltuielilor adiacente aplicarii la Campanie, ce nu pot fi imputate
Organizatorului (cheltuieli legate de accesul la Internet, in vederea inscrierii la Campanie, a consultarii
Regulamentului Oficial, telefonarii Infoline-ului).

SECTIUNEA 12. ASPECTE LEGALE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

12.1 Prin implementarea prezentei Campanii, Th scopurile specifice indicate mai jos, Participantul ofera,
iar Organizatorul prelucreaza date cu caracter personal indicate Tn tabelul de mai jos:

Persoana vizata Date cu caracter personal Scop
Participant Numar de contact Tnscriere
Castigator Nume, Prenume, numar de Validare finala, acordarea
contact, buletin de identitate premiilor

12.2 Prin simpla participare la aceastd Campanie, Participantii inteleg si accepta ca, in acest scop, datele
lor cu caracter personal, vor fi prelucrate de Organizator, in vederea organizarii Campaniei, deliberarii,
validarii, anuntarii castigatorilor, atribuirii premiilor, precum si pentru Indeplinirea obligatiilor financiar-
contabile si fiscale.

12.3 Participantii inteleg si accepta ca prelucrarea datelor sale personale n conditiile si in scopul declarat
prin acest Regulament Oficial este indispensabild deruldrii Campaniei.

12.4 Baza de date realizatda ca urmare a deruldrii prezentei Campaniei reprezintd proprietatea
Organizatorului.

12.5 Participantii la Campanie, in calitate de persoane vizate, isi pot exercita urmatoarele drepturi, conform
legii aplicabile in domeniul protectiei datelor, anume: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul
la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supusunei decizii individuale
automate, dreptul de a se adresa justitiei sau Autoritatii de supraveghere competente, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dretul de a-si retrage consimtamantul atunci cand
existd 0 prelucrare care se bazeaza pe acest Regulament.

12.6 Datele personale ale Participantilor sunt prelucrate de catre Organizator, in temeiul relatiei
contractuale ce este stabilita prin acceptarea Regulamentului Campaniei, in scopul desfasurarii Campaniei,
validarii, atribuirii premiilor, anuntarii publice a castigatorilor. De asemenea, datele cu



caracter personal colectate in cadrul Campaniei sunt prelucrate si in scopul respectarii prevederilor legilatiei
financiar-contabile si fiscale, precum si de arhivare.

12.7 Fiecare Participant confirma ca a inteles ca prezenta Campanie se desfasoara prin intermediul unor
platforme si/sau aplicatii digitale offline si online (precum, fara a se limita la, formulare si conturi detinute
de website-uri, retele de socializare, mesagerie instant). Aceste platforme si/sau aplicatii digitale publica si
folosesc propriile politici cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Participantii avnd obligatia
de a se informa cu privire la acestea, Orgnaizatorul neavand nici o responsabilitate in acest sens fata de
Participanti inscrisi Tn Campanie.

12.8 Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal si sa aplice
masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea acestor date impotriva pierderii, distrugerii
accidentale sau ilegale, dezaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei forme de
prelucrare ilegala. Participantii la aceastda promotie declara ca sunt de acord cu prevederile acestui
Regulament, pe care le-au citit si le-au inteles integral.

12.9 Organizatorul va lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter personal sunt
prelucrate numai pentru perioada necesard pentru scopurile stabilite in prezentul Regulament. Pentru
indeplinirea de catre Organizator a obligatiunilor legale, juridice si fiscale, datele de inregistrare ale
participantilor vor fi colectate si retinute, dupa cum urmeaza:

a) Datele castigatorilor premiilor, indiferent de valoarea premiilor, vor fi prelucrate si/sau pastrate de
Organizator pe durata si incetarea Campaniei, pe o durata de minim 1 an.

b) Datele Participantilor necastigatori vor fi prelucrate si/sau pastrate de catre Organizator pe durata
Campaniei si pe o duratd de 90 zile calendaristice de la sfarsitul perioadei Campaniei. La expirarea
termenului de 90 zile anterior mentionat, Organizatorulva sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de
prelucrare si stocare. Dacd termenul de 90 zile calendaristice se implineste Intr-o zi nelucratoare, acesta se
va implini Tn prima zi lucratoare ulterioard acestuia.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI TNAINTE DE TERMEN

13.1 Prezenta Campanie poate Tnceta Tnainte de termen numai Tn cazuri temeinic justificate, precum

Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

13.2 Incetarea Campaniei inainte de termen va fi ficuta publica, prin aceleasi modalitati in care a fost facut
public si prezentul Regulament.

SECTIUNEA 14. SESIZARI SI LITIGII

14.1 Tn vederea solutiondrii sesizirilor de orice naturi, Participantii la Campanie pot adresa
Organizatorului, n termen de maxim 5 zile calendaristice de la inchiderea Campaniei, o solicitare
telefonica, la numaérul de infoline — 060 47 40 71, care activeaza de Luni-Vineri, de la 9.00 — 18.00.

14.2 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti se vor ezolva pe cale amiabild sau, in cazul
n care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente.

SECTIUNEA 15. IMPEDIMENT TN AFARA CONTROLULUI

15.1 Tn sensul acestui Regulament Oficial, impediment Tn afara controlului inseamni orice eveniment care
nu poate fi cotrolat, remediat sau prevazut de catre Organizator, a carui aparitie il pune pe acesta din urma
in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament.

15.2 Daca un impediment in afara controlului impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspundere privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indepinire va fi impiedicata sau Intarziata. Daca
va invoca un impediment in afara, Organizatorul este obligat sa comunice acest aspect Participantilor in
termen de 5 zile lucratoare de la aparitia acestuia, prin mijloace de comunicare disponibile.

15.3 Tnintelesul prezentului Regulament Oficial consituie impediment in afara controlului Partilor inclusiv
urmatoarele evenimente, dar fara a se limita la acestea:

a) Pierderea bazelor de date care contin Inscrierile in Campanie



b) Avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si alocare a premiilor

¢) Tentative de fraudd a Mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace

d) Orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a prezentului Regulament Oficial si
care poate intezice sau modifca termenii acestuia.

Prezentul Regulament oficial a fost semnat in 2 exemplare originale, astazi 17.03.2025, mun. Chisinau.
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